
อุบัติการณ์ การจัดเตรียมเครื่องมือผ่าตัดไม่พร้อมใช้งาน  
Incidence of surgical instruments no ready 

 
คำสำคัญ     :     เครื่องมือผ่าตัด (Surgical instrument) 
สรุปผลงานโดยย่อ:  
 หน่วยงานจ่ายกลางให้บริการในการดูแลทำความสะอาดเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ มีการรายงานอุบัติการณ์พบว่า
เครื่องมือไม่พร้อมใช้ เช่น เครื่องมือ/เครื่องผ้า ไมค่รบ เครื่องมือไม่สะอาด พบวัสดุติดมากับเครื่องมือ ฯ ทำให้เสียเวลาในการผ่าตัด 
ผู้ป่วยใช้ระยะเวลาในการทำผ่าตัดเพ่ิมข้ึน เครื่องมือต้องมกีารเปิด Set ใหม่ ทำให้เปลืองทรัพยากร 
ชื่อหน่วยงาน 
 หน่วยควบคุมการติดเชื้อและงานจ่ายกลาง 
สมาชิกทีม:  

   นางสาวจริยา    อยู่พ่วง       นายนัฐพล        น้อยสะอาด  
 

 เป้าหมาย:     เพือ่ลดอุบัติการณ์การจัดเตรียมเคร่ืองมือผ่าตัดไม่พร้อมใช้ = 0   
 ปัญหาและสาเหตุ:  
 หน่วยงานจ่ายกลางให้บริการในการดูแลทำความสะอาดเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมทั้งจัดและบรรจุหีบห่อ
เครื่องมือเพ่ือทำให้ปราศจากเชื้อ ดังน้ันหน่วยงานจ่ายกลางจึงให้ความสำคัญในการตรวจสอบเครื่องมือก่อนที่จะบรรจุหีบห่อทุกครั้ง 
โดยมีการตรวจสอบ ดับเบิ้ลเช็คทุก Set ตามแนวทางที่วางไว้เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด   
 ที่ผ่านมาพบว่าเครื่องมือห้องผ่าตัด ท่ีทางหน่วยงานได้จัดเตรียม มีการรายงานอุบัติการณ์พบว่าเครื่องมือไม่พร้อมใช้ เปิด 
Set  อุปกรณ์มาพบว่าของไม่ครบ ขาด จากการรายงาน HRMS พบจำนวนครั้งที่เครื่องมือผ่าตัดไม่พร้อมใช้งาน ใน ปี 2018    2019  
และ 2020  เท่ากับ  7,  26 และ 43   ตามลำดับ 
 การทำผ่าตัดผู้ป่วยเรียบร้อยพร้อมที่จะผ่าตัด แล้วพบว่าเครื่องมือผ่าตัด ไม่พร้อมใช้ ซึ่งจะทำให้เสียเวลาในการผ่าตัด 
เสียเวลาเพ่ือเปิด Set เครื่องมือผ่าตัดใหม่ และ ผู้ป่วยต้องใช้ระยะเวลาในการทำผ่าตัดเพ่ิมข้ึน เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อน และ
เมื่อต้องเปิด Set เครื่องมือผ่าตัดใหม่ ทำให้เปลืองทรัพยากร ดังน้ันเพ่ือต้องการลดอุบัติการณ์น้ี จึงต้องนำข้อมูลที่ผ่านมามาทบทวน 
และเพ่ือพัฒนาต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะห์สาเหตุ   จงึได้มีหาสาเหตุ การเกิดอุบัติการณ์เพ่ือนำมาทบทวน /กระบวนการทำงาน การจัดการเครือ่งมือผ่าตัด ให้
พร้อมใช ้   
  ด้าน บุคลากร    

• มีการเร่งรีบ ขาดสมาธิในการทำงาน 
• ขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดเครื่องมือ เพราะไม่ทราบประเภทเครื่องมือ  
• เป็นเจ้าหน้าท่ีใหม่ ยังขาดประสบการณ์  

 
 



ด้าน กระบวนการ 
• เครื่องมือห้องผ่าตัดไม่มีการตรวจสอบ รับ- ส่ง เครื่องมือ  
• เจ้าหน้าท่ี ขาดการตรวจเช็คก่อนจัด  
• ขาดคนตรวจสอบ การดับเบิ้ลเช็ค   

ด้านอุปกรณ์ 
•  เครื่องผ่าตัดจัดมาให้เป็น Set ลงมาจากห้องผ่าตัดเลย  
• เครื่องมือบางชิ้นปนมาในตะกร้าเดียวกัน   
• เครื่องมือใน set OR สง่ลงมาไม่ครบ  เครื่องมือบางชิ้นสลับsetกัน 

กิจกรรมการพัฒนา    Process 
1. ห้องผ่าตัดมีการจัดทำคู่มือรูปภาพ เครื่องมือแต่ละประเภท ให้หน่วยจ่ายกลางทุกครั้งที่มีการปรบัเปลี่ยน หรือ

เพ่ิมเติม  
2. หน่วยงานจ่ายกลาง มีการเรียนรู้ ทราบประเภทเครื่องมือผ่าตัด เพ่ือให้มีความแม่นยำมากข้ึนในการจัดและห่อ

เครื่องมือ 
3. เมื่อพบว่าเครื่องมือไม่เป็นไปตามที่บอกไว้ตามรูปภาพ  มีการประสานไปห้องผ่าตัดทันที  
4. เพ่ิมการตรวจสอบให้มากข้ึนทั้งในขณะจัดเครื่องมือ และห่อเครื่องมือ 
5. เจ้าหน้าท่ีไม่มีการพูดคุย เล่นระหว่างการทำงาน เพ่ือให้มีสมาธิในการทำงาน 
6. จัดหาพ้ืนที่วางเครื่องมือที่ยังจัดไม่เสร็จสมบรูณ์ก่อนห่อ  เพ่ือป้องกันการสับสนระหว่างเครื่องมือจัดแล้ว กับ ยัง

จัดไม่เสร็จ 
7. เขียนชื่อ set ให้ชัดเจน และถูกต้องตาม set  เครื่องมือ 
8.  ติด sticker ให้ถูกต้องตาม Set เครื่องมือ 

การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง: 
หลังจากท่ีมีการทบทวน การเกิดอุบัติการณ์เครื่องมือผ่าตัดไม่พร้อมใช้  ให้เจ้าหน้าท่ีปฏบิัติตามแนวทาง และเริ่มเก็บข้อมูล 

จากเดือนพฤศจิกายน 2562  จนถึง สิงหาคม 2563 
 
ตารางแสดงจำนวนอุบัติการณ์แยกเป็นรายเดือน ในปี 2020 
 
 
 
 
 
 
 
   
กราฟแสดงจำนวนอุบัติการณ์ ที่พบในปี 2020  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟแสดงรายงานอุบัติการณ์ ที่พบในปี  2018 -  2020 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 

จากข้อมูลที่พบเมื่อมีการทบทวนพบว่า เมื่อปี 2020 อัตราการเกิดอุบัติการณ์ยังมีปริมาณเพ่ิมข้ึนในเดือน ตุลาคม และ 
พฤศจิกายน 2019  สาเหตุพบว่ามาจากการล้างเครื่องมือไม่สะอาด การจัดเตรียมเครื่องผ้า ไม่พร้อม เป็นจำนวน 12 และ 10 ครั้ง 
และยังพบว่ามีวัสดุ / แมลง ใน Set เครื่องมือผ่าตัด , พบ Indicator in check  ไม่ผ่าน จำนวน  7 ครั้ง  จึงทำให้อัตราการเกิด
อุบัติการณ์สูงข้ึน ดังน้ันเมื่อมาทบทวนมีการแก้ปัญหา และเพ่ิมความตระหนัก ในกระบวนการ  ซึ่งประจวบกับที่มี สถานการณ์โรค
ติดเชื้อ COVID – 19  ระบาดทำให้ Case การผ่าตัดลดน้อยลง จึงทำให้อัตราการเกิดอุบัติการณ์ลดน้อยลงไปด้วย   ดังน้ัน เพ่ือลด
การเกิดอุบัติการณ์ ที่จะเพ่ิมข้ึนอีก เจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามแนวทางอย่างเคร่งครัด  
 
Plan  

จากการเก็บข้อมูล และนำมาวิเคราะห์  ทบทวน กระบวนการต่างๆ  ที่ยังคงทำให้อัตราการเกิดอุบัติการณ์ในปี 2020 ยัง
สูงข้ึน ทราบถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจึงได้นำมาปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
รายการอุบัติการณ์ การปรับปรงุ / แก้ไข 

เครื่องมือในSet ไม่ครบ ตรวจสอบการตรวจเช็คและรับส่งเครื่องมือให้เข้มงวดตามระบบที่วางไว้ 

เครื่องมือล้างไม่สะอาด 1.ห้องผ่าตัดใช้เครื่องเสรจ็แล้ว ก่อนนำส่งลงมาให้ ฉีดน้ำยาขจัดคราป ท่ี
เครื่องมือเพ่ือลดคราบติดกรังทุกครัง้หลังการใช้  
2.ห้องล้างเครื่องมือ เพ่ิมการตรวจเชค็ โดยการตรวจสอบหลังล้างเสร็จ  
3. ห้อง Pack มีการตรวจสอบอีกครั้ง  ก่อนจัดบรรจุหีบหอ่  

เครื่องผ้าไม่พร้อมใช ้ ให้ตระหนักเวลาห่อผ้า มีรูปภาพ หรือ ใบเช็คตรวจสอบ ติดไว้ดู และ check 
ให้ครบ  ก่อนห่อทุกครัง้ 

พบวัสดุ / แมลง/เส้นผมใน set 1. ตรวจสอบขณะจัดเครื่องมือ  
2. ดูแลการจัดเก็บผ้าและเครื่องมือให้สะอาด 

ติดชื่อเครื่องมือไม่ถูกต้อง ตรวจสอบก่อนจ่ายเครื่องมือทุกครัง้ รวมถึงตรวจเช็คขณะติดสต๊ิกเกอร์ 

Indicator ไม่ผ่าน/ไม่มี เครื่องน่ึงไอน้ำมกีารใชง้านมานานทำให้เกิดการเสื่อมสภาพ ตามอายุการใช้งาน  
จึงมีการขอจัดซื้อเครื่องน่ึงใหม่เพ่ือทดแทน 

 
 

บทเรียนที่ได้รับ:  
  การจัดทำ CQI เรื่องเครื่องมือผ่าตัดไม่พร้อมใช้ เพ่ือต้องการให้ผู้ใช้บริการเกิดความปลอดภัย เพราะหัวใจสำคัญ
ของงานจ่ายกลาง คือการผลิตเครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่คงสภาพความปราศจากเชื้อ มีความพร้อมใช้ เครื่องมือ อุปกรณ์การ
ผ่าตัด ต้องมีการจัดอุปกรณ์ให้ถูกต้องครบถ้วน  พร้อมใช้งาน  และ เครื่องน่ึงที่เสื่อมสภาพ มีการจัดหาทดแทน เพ่ือให้ทำงานมี
ประสิทธิภาพ  ผู้ป่วยปลอดภัย รวมถึงผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
 
ติดต่อทีมงาน         หน่วยงานป้องกันการติดเชื้อ และงานจ่ายกลาง  โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชองค์ที่ 19     
                         Tell. 092 4426199 ,  087-807-5787  Email : Chalida_icn@hotmail.com 
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อุบัติการณ์ เคร่ืองมือผ่าตัดไม่พร้อมใช้งาน ปี 2018 ปี 2019 ปี 2020


